
PROGRAMMA

Corso Per “MEDIATORE CIVILE”
Messina

05 – 06 – 12 – 13 – 14- 15 Maggio

Il programma del corso modulato sulla scorta dell’Art. 18 Comma 2 lettera f) del D.M. 
180/2010, regolamento attuativo del D.Lgs. 28/2010, si articola in complessive 54  ore ed in 4
moduli formativi da tenersi in 10 giorni. Il Corso è rivolto A tutti i laureati in qualsiasi 
indirizzo (anche con laurea triennale), nonché agli iscritti a un ordine o collegio professionale 
(d.m. 180/2010). 

Docente Accreditati c/o Ministero della Giustizia 

LEZIONI – ESERCITAZIONI 

Ogni modulo viene trattato in due giorni, oltre le esercitazioni 

I modulo: La normativa del d.lgs. n.28/2010: esame di dottrina e giurisprudenza; le materie 
obbligatorie e facoltative; la mediazione amministrata; la mediazione delegata; 
l’amministrazione obbligatoria; la mediazione pattizia. I benefici fiscali della conciliazione.
Funzioni,  responsabilità e caratteristiche del mediatore; rapporti tra mediatore e Organismi 
di Mediazione. La procedura di mediazione finalizzata alla conciliazione e rapporti con la 
tutela contenziosa; le fasi della procedura di mediazione e la conservazione dell’imparzialità 
ed autorevolezza percepita. Esercitazione pratica in aula su di un tema proposto dal docente.  

II modulo: La tutela dei diritti in materia societaria e le relative controversie. La 
preparazione del media-conciliatore nella fase preliminare e nello studio della 
documentazione e delle fattispecie. Il rapporto con i legali di fiducia delle parti. Simulazione 
in aula della  fase congiunta, della fase  riservata e di quella finale. Esercitazione pratica di 
ciascuna delle fase di mediazione .

III modulo: Le tecniche di Mediazione. Le tecniche di comunicazione e la comprensione della 
comunicazione. Il silenzio e l’ascolto attivo. La gestione delle emozioni forti. Tecniche e 
metodologie. Le tecniche di conduzione dell’accordo conciliativo. L’uso delle informazioni 
raccolte nella fase riservata. Feedback come strumento di crescita attiva delle parti. 

IV modulo: Redazione verbale di conciliazione. Redazione dei vari tipi di verbali e di accordo  
conciliativo ed  esame delle problematiche in relazione all’accordo ed al verbale. Simulazione 
in aula.  Test finale di valutazione, sugli aspetti normativi e sulle tecniche di Mediazione.  

Iscritta al n. 94  del registro degli organismi deputati a gestire procedure di mediazione finalizzati alla conciliazione, in forza delle disposizioni 
di cui all’art. 20, comma 3 D.M. 180/10 -  PDG del 07 luglio 2010 e seguenti del Ministero della Giustizia - Ente di formazione iscritto al 

registro tenuto dal Ministero della Giustizia ai sensi del D.M. 222/2004 e del D.M. n. 180/2010, al n. 88


