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Memorandum Operativo
per
Comunicazioni via Web

Accessi diretti
Gestione Appuntamenti

tra:
e I.N.P.S., Direzione Provinciale di Messina
e
- Ordine dei Consulenti del lavoro di Messina;
- Ordini dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di
Messina, Barcellona P. G. e Patti;
Visto:
- il protocollo d'intesa stipulato tra la Direzione provinciale INPS di
Messina, I’'Ordine dei Consulenti del lavoro di Messina e gli Ordini dei
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Messina, Barcellona P.G.
e Patti in data 7 dicembre 2011;

Considerato
- che la sperimentata collaborazione fra I'Inps e gli Ordini professionali ha
prodotto indubbiamente da un lato miglioramenti nella qualita dei servizi
offerti dall'Istituto e dall'altro un pit completo e proficuo servizio
professionale;

Si conviene quanto segue:




Istituto Nazionale Previdenza Sociale

Direzione Provinciale Messina

COMUNICAZIONI VIA WEB
Obiettivo comune (INPS/Professionisti) & la soluzione prioritaria via

web delle istanze, attraverso il previsto invio dellistanze telematiche e
I'utilizzo dei canali telematici dell’Istituto, come dij seguito specificato.

AZIENDE E GEST. utilizzare il CASSETTO PREVIDENZIALE
SEPARATA: AZIENDE, indicando esattamente l'oggetto

attraverso un corretto utilizzo dello schema gia
codificato nel menu a tendina (Note Rettifica,
Uniemens, Denunce Individuali, Posizione
Aziendale, Recupero del credito, ecc.)

- Allegato 1.

AUTONOMI: utilizzare il CASSETTO PREVIDENZIALE
: LAVORATORI AUTONOMI per le opzioni gia

operative (Rimborsi, Dilazioni Amministrative,
Riduzione ultra 65enni, Compensazioni, ecc.)
- Allegato 2.
L'accesso € consentito ai professionisti
mediante il proprio PIN, ottenuto a seguito di
delega da parte del Lavoratore Autonomo, o, in
ogni caso, con il PIN rilasciato allo stesso. Per
le modalita operative della gestione delle
deleghe si rinvia al messaggio Hermes n.
18543 del 13/11/2012 - Allegato 3.

AZ. AGRICOLE E il CASSETTO PREVIDENZIALE non & ancora

LAV. AUTONOMI attivo. Le istanze vanno inoltrate alle caselle di

AGRICOLI: posta elettronica dedicate indicate nell’Allegato
4,

TUTTE LE Per tutti i casi non codificati e non gestiti dai

GESTIONI: Cassetti Previdenziali, € necessario utilizzare le

CASELLE DI POSTA ELETTRONICA



INP

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

Direzione Provinciale Messina

DEDICATE, secondo I'oggetto delle istanze -
Allegato 4. Per un’efficace gestione delle stesse
e indispensabile indicare gia nell’'oggetto

denominazione azienda numero di
—_ e =TTy TG U T

posizione Inps e la problematica da

gestire.
Si raccomanda:
1) il corretto utilizzo dei canali telematici in relazione all’'oggetto

delle istanze;

2)  dievitare I'invio a pill caselle di posta della stessa istanza;

3)  dievitare I'oggetto “posta ibrida” e l'oggetto “non
specificato”.

L’INPS si impegna, come gia previsto dal Protocollo provinciale d‘intesa del
07/12/2011, a:

1) dare riscontro alle istanze inoltrate telematicamente entro 10
gg. lavorativi;

2) far firmare all’‘operatore le risposte alle istanze inoltrate
telematicamente.

Solo per le istanze che non possono essere risolte attraverso i
canali telematici & necessario accedere allo sportello o prenotare
I"appuntamento, secondo le modalita dij seguito indicate.
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ACCESSI DIRETTI

MARTEDI' 8,30 - 12,30: Sportello dedicato ai soli
professionisti

Dal LUNEDI’ al VENERDTI’ 8,30 - 12,30: Accesso allo sportello con
altri utenti

Gli accessi diretti allo sportello con gli altri utenti non prevedono un
preventivo appuntamento e, atteso il proprio turno, danno diritto alla
trattazione di una sola pratica.

GESTIONE APPUNTAMENTI

L'accesso al servizio di consulenza, esclusivamente su appuntamento, &
previsto nei giorni dal LUNEDI’ al GIOVEDI’ dalle ore 13,30 alle ore 15,30;
il tempo previsto dal sistema di prenotazione appuntamento e di 20
minuti. Di seguito le modalita di richiesta appuntamento:

Da CALL CENTER;: per AZIENDE

(803164) COMMITTENTI GEST. SEPERATA
ARTIGIANI/COMMERCIANTI
AGRICOLI

Da CASSETTO PREVIDENZIALE: per AZIENDE
(solo per fissare appuntamento il COMMITTENTI GEST. SEPARATA
Martedi dalle 9,45 alle 12,05)

E’ importante segnalare con particolare specifica il motivo
dell’appuntamento, poiché il funzionario incaricato verifichera l'oggetto
della richiesta e, in caso d'impossibilita a risolvere la problematica al front-
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Per la Direzione provinciale INPS di Messina
Dott.ssa Giuseppina Malaspina

Sj‘]u.‘)bﬁ;ﬂtﬂg lllcpé-é}uut
Per I'Ordine dei Consulenti del lavoro di Messina
Dott. Carlo Maletta .

Per I'Ordine dei Dott, Commercialisti e egli Esperti Contabili di Messina

Dott. Santi Cutugnoié %
Per I'Ordine dei Dott. Cdmm rcialisti e degli Esperti Contabili di Barcellona
Dott. Attilio Liga (P“( .

Per I'Ordine dei Dott, Commercialisti e degli Esperti Contabili di Patti

Dott.h_Aj,tomo” ﬁ&oti s o Q‘-‘*Q@ Af 7 7R
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Messina, 26 novembre 2012 _
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2/ Protocollo:
X 201 2/0064/018543INPS.HERMES. 13/11/201

s

Hermes
Tipo Messaggio
Standard
Classificazione

Mittente Destinatari

0064___/Ufficio di Segreteria del Direttore ALL

Generale

Ufficio

Direzione

Messaggio N. 018543 del 13/11/2012

17.04.36

* Inizio Pagina®Vai Fine Testo
Oggetto: Gestione deleghe per accesso ai servizi Web di Artigiani e Commercianti
Testo

DIREZIONE CENTRALE ENTRATE
DIREZIONE CENTRALE SISTEMI INFORMATIVI E TECNOLOGICI
DIREZIONE CENTRALE ORGANIZZAZIONE

Facendo sequito al messaggio n. 5769 del 02/04/2012, con cui & stata
data comunicazione del rilascio in produzione del “Cassetto
Previdenziale per Artigiani e Commercianti”, con il presente messaggio
vengono fornite le modalita con cui soggetti abilitati possono accedere
ai servizi Web in di qualita di delegati dei lavoratori autonomi iscritti
e
=

\
ay

alle gestioni degli artigiani e commercianti.

Si ricorda che questi soggetti, in quanto esclusi dall’ambito di
applicazione della legge n. 12/79, art. 1, possono delegare qualsiasi
soggetto di propria fiducia ai fini dell’'adempimento delle attivita
inerenti la gestione degli obblighi contributivi per se stessi o per i
propri collaboratori.

dovranno richiedere il codice PIN rilasciato dall’Istituto che gli
consentira di operare a seguito di delega rilasciata dal titolare
dell’obbligo contributivo. I soggetti che sono gia in possesso di un PIN
dispositivo potranno operare direttamente a seguito di delega
rilasciata dal titolare dell’obbligo contributivo.

Tutti i delegati, per poter comunque accedere ai servizi on-line, %{
e

Il presente messaggio fornisce le necessarie istruzioni operative con f

http:!fwebdg.domi110.inps}’intrancv’msgfsroricoh*nsg20l2.1151";‘0!‘825DC15?F4BOB 3C0... 22/11/2012
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Particolare riferimento ai seguentij applicativi che saranno res;j
disponibili sul sito dell’Istituto entro 14 novembre:

-Delega diretta per i lavoratori autonomi iscritti alle gestioni degli
artigiani e commercianti
- Delega indiretta PEr soggetti ex lege 12/79 e per i soggetti
aderenti aglj organismi che hanno sottoscritto un accordo
Operativo con I'Istituto

. -Delega indiretta per i soggetti che non hanno sottoscritto gli
accordi con I'Istituto e non soggetti alla legge 12/79
- Delega indiretta per le Associazioni dj Categoria

Per ognuna delle Procedure suddette sar possibile scaricare il
Manuale utente direttamente dalla homepage di 0gni singola
applicazione,

1. Delega diretta per i lavoratori autonomi iscritti
alle gestioni degli artigiani e commercianti

posizione contributiva, ijvi compresa la gestione di tutti gli
adempimenti nej confronti dell’Istituto ad €ssa relativi.

La procedura di “Gestione Deleghe”, in questo caso definita diretta, si
trova all'interno del “Cassetto previdenziale per Artigiani e
Commercianti” ed & raggiungibile dal sito Internet dell’Istituto,
nell’elenco dei “Servizj on line”, selezionando successivamente le voci
"per tipologia di utente” e “cittadino” (cfr. messaggio n, 005769 del
02/04/2012). si rammenta che per I'utilizzo della procedura é
necessario autenticarsj mediante codice PIN dispositivo o CNS,

Tramite |e funzionalita €sposte, il titolare dij posizione artigiana o
commerciante puo visualizzare tutte |e deleghe da luj rilasciate,
crearne di nuove o revocarne di gia esistenti. per creéare una nuova
delega bisogna inserire i dati de] delegato, compresi i dati di un
documento d’identit3 e I'eventuale iscrizione ad albi professionali.

La delega debitamente compilata in ogni sua parte sara
immediatamente operativa dopo aver completato la maschera dj
dettaglio delega ed aver Premuto il tasto “inserimento”. La delega
potra avere validity illimitata oppure fino alla data specificamente

- Indicata, fatta salva in ogni caso la revoca €spressa da parte del

delegante,

http://wcbdg.domino.inpsﬁntranet/msgﬁstorico/mngOl 2.nsf/0/825DC1 STFABOB3CO...  22/11/2012
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2. Delega indiretta per i soggetti ex lege 12/79 e
Per i soggetti iscritti agli organismi che hanno
sottoscritto un accordo operativo con I'Istituto

I professionisti aderenti alle associazioni professionali ed i
professionisti iscritti agli ordini firmatari degli accordi di collaborazione
operativa saranno abilitati ad operare nella gestione deleghe con
identificazione personale, sulla base dell'interscambio di informazioni
con le associazioni e gli ordini di riferimento. Gli operatori delle
associazioni di categoria dovranno utilizzare esclusivamente
I'applicazione di cuj al punto 4.

Gli intermediari cosi autorizzati potranno operare in nome e per conto
del titolare dell’azienda artigiana o commerciale sulla base di deleghe
reése per iscritto dal delegante e comunicate all'Istituto tramite |g
procedura di sequito descritta.

L’applicazione "Deleghe per artigiani e commercianti”, in questo caso
definita indiretta, sara disponibile sul sito Internet dell'Istituto, nella
sezione “Servizi per aziende, consulentij e professionisti” e per il suo
Iutilizzo & necessario autenticarsi mediante codice PIN dispositivo o
CNS.

L'intermediario potra compilare la delega con i dati propri e del
delegante, in una modalita guidata dall’applicazione nonché stamparla
per la sottoscrizione da parte del delegante.

All'atto della sottoscrizione, la procedura consentira all’'utente di
effettuare la validazione della delega stessa mediante esplicita
conferma, dichiarando cosi, sotto la propria responsabilita, I'avvenuta
sottoscrizione da parte del delegante.

L'intermediario s'impegnera a custodire presso di se la delega -
unitamente ad una fotocopia di un valido documento di identita del
delegante - per tutto il periodo di vigenza della stessa, nonché nei 5
anni successivi, e ad esibirla a richiesta. La procedura consente inoltre
di salvare il modulo compilato per la validazione o cancellazione in un
momento successivo.

La procedura rendera valida la delega subito dopo e non prima che
l'intermediario abbia effettuato la procedura di validazione.

e
La procedura consente inoltre all'intermediario di subdelegare uno o /
piu collaboratori ed eventualmente revocarli.

http:;’z‘webdg.domino.inpsfintranclfmsg!sloricofmngU 12.nst/0/825DC157F4B0OB3CO...  22/11/20 12

b
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Sara possibile indicare una data inizio ed un data fine validita della
delega stessa. In assenza della valorizzazione della data inizio, si
considerano di default come data inizio delega la data di validazione.

In assenza della valorizzazione della data fine, le deleghe potranno
comunque essere revocate solo tramite la funzione dj delega diretta
dal titolare o dal suo legale rappresentante.

La revoca della delega ad un intermediario comporta l'automatico
annullamento delle deleghe ai soggetti da |uij sub-delegati.

3. Delega indiretta per i soggetti che non hanno
sottoscritto gli accordi con I'Istituto e non soggetti
alla legge 12/79

I soggetti che non hanno sottoscritto alcun accordo con I'Istituto
potranno comunque munirsi dj delega accedendo alla procedura per le

di seguito descritta.

L'applicazione "Deleghe per artigiani e commercianti”, in questo caso
definita indiretta, sara disponibile nel sito Internet dell'Istituto, nella
sezione “Servizi per aziende, consulenti e professionisti” e per il suo
I'utilizzo & necessario autenticarsi mediante codice PIN dispositivo o
CNS.

L'intermediario potra compilare la delega con i dati propri e del
delegante, in una modalit3 guidata dall’applicazione nonché stamparla
per la sottoscrizione da parte del delegante,

All’atto della sottoscrizione, o in una fase successiva dopo aver salvato
la proposta di delega, I'intermediario dovra inviare I'immagine
elettronica sia della delega sottoscritta unitamente all'immagine
elettronica di un valido documento di identita del delegante per
consentire le verifiche propedeutiche alla validazione della delega
stessa.

La delega avra effetto sola dal momento della validazione.

La procedura di validazione avverra tramite I'applicazione resa
disponibile agli operatori del Contact Center che, oltre a validare la
delega, potranno fornire agli utenti tutte e informazioni utili relative

http://wcbdg.domino.inpsfintranet/msgfstorico/msﬂ(]l2.nsf/0/825n(‘_1 37FARNR2CN AN T A A
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allo stato della pratica.

Anche il richiedente, mediante I"applicativo, potra monitorare lo stato
di avanzamento della sua proposta di delega.

In caso di validazione della Proposta, il soggetto dovra custodire
Presso di se la copia cartacea della delega - unitamente ad una
fotocopia di un valido documento di identita de| delegante - per tutto il
periodo di vigenza della stessa, nonché nei 5 anni successivi, ed
esibirla a richiesta. In caso dij reiezione egli potra visualizzare |a
motivazione della stessa.

Sara possibile indicare una data inizio ed un data fine validita della
delega stessa.

In assenza della valorizzazione dell’informazione, si considerano di
default come data inizio delega la data di validazione. Le deleghe
potranno comunque essere revocate solo tramite la funzione dj delega
diretta dal titolare o dal suo legale rappresentante.

Non sara possibile effettyare sub-deleghe.
4. Delega indiretta per le Associazioni di Categoria

Gli operatori aderentj alle Associazioni di Categoria saranno abilitati ad
operare con identificazione personale, sulla base dell'interscambio di
informazioni avvenute con I"Tstituto.

Gli operatori autorizzati potranno operare in nome e per conto del

titolare dell’azienda artigiana o commerciale sulla base di deleghe rese
per iscritto dal delegante e comunicate allistituto tramite la procedura Cl\.
di seguito descritta. 7

L'applicazione di "Deleghe per Artigiani e Commercianti - Associazioni
di Categoria”, sara disponibile nel sito Internet dell'Istituto, nella
sezione “Servizi per Associazioni di Categoria” e per il suo I'utilizzo &
necessario autenticarsi mediante codice PIN o CNS.

L'operatore autorizzato compilera la delega con i dati propri e del
delegante, in una modalit guidata dall’applicazione e una volta

terminata la compilazione, l'intermediario potra stampare la delega per
la sottoscrizione da parte del delegante.

All'atto della sottoscrizione, la procedura consentira all’'utente di P
effettuare la validazione della delega stessa mediante esplicita 4 /B
conferma, dichiarando cosi, sotto la Propria responsabilitd, I'avvenuta

hllp:/;’webdg.don'lino.inps/intranclfmsg/storicolmsgw [2.ns/0/825DC157F4BOB3CO... 22/ 1/2012
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Sottoscrizione da parte del delegante.

delegante - per tutto il periodo dj vigenza della stessa, nonché nej 5
anni successivi, e ad esibirla a richiesta.

La procedura rendera valida |3 delega subito dopo e non prima che
l'operatore abbia effettuato |3 Procedura di validazione.

I responsabilj degli uffici possono inviare, in una prima fase temporale
della durata dj tre mesi, i dati relativi aj lavoratori autonomi che hanno
gia rilasciato una delega all’associazione ad Operare alla gestione della
propria posizione contributiva in qualita dj lavoratore artigiano o

commerciante iscritto alle gestioni autonome dell’INPS, ivi compreso lo

dell’Istituto ad €essa

All'atto della verifica della firma e del Certificato presso la CA che lo ha
rilasciato, verra inviata al soggetto una ricevuta contenente j dettagli
del file inviato.

Il responsabile dovra esplicitamente validarne la presa visione entro 5
giorni lavorativi dallinvio.

Solo dopo questo tempo le deleghe contenute nel file saranno ritenute
valide. '

Si rammenta che la persona identificata come amministratore
nazionale della procedura, unicamente tramite l’apphcazione, dovra

gestire gli uffici syl territorio e i suoi rispetti responsabilj.

http:/fwebdg.domino.1'npsfintranct/msg/storico/msg20l 2.nsf/0/825DC1 57F4BOB3CO...  22/11/01
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Il Direttore Generale
Nori

Inizio Pagina®%Vai Inizio 1
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